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1. Indledning 
På DJH drømmer vi om at være kendt som Danmarks – ja muligvis Europas bedste tekniske erhvervsskole.  
En drøm, der indfries, når vi indfrier vores kunders, brugeres, medarbejderes og kerneinteressenters behov for de rette kompetencer, og vi gør det på 
en sund, robust og dygtig måde. DJH’s kvalitetsarbejde skal bidrage til DJH’s drøm.  
 
Det er ledelsen, der leder DJH, ikke kvalitetsudviklingsarbejdet. Kvalitetsudvikling er derfor ikke et mål i sig selv, men et middel til at nå drømmen.  
Så, vi skal bruge vores kvalitetsarbejde aktivt og effektivt til at forstå og forbedre vores kerneydelse, så vi bliver ved med at være Danmarks bedste 24 
timers skole. Gør vi det, kan vi ikke undgå at levere flere og bedre håndværkere til Danmark og blive anerkendt for vores indsats. 
 
DJH har i særlig grad én hovedinteressent, nemlig Undervisningsministeriet (UVM). UVM kræver resultater for de penge, det offentlige stiller til 
rådighed for DJH. Derfor stiller UVM krav til, at vi lever op til politikernes mål, til loven om gennemsigtighed, og at DJH’s ledelse en gang årligt 
gennemfører en selvevaluering. Selvevalueringen skal følges op af en handleplan. Forbedringerne skal dokumenteres, og både handleplan og 
dokumentation skal offentliggøres på DJH’s hjemmeside. UVM skal også føre tilsyn med erhvervsskolerne, herunder DJH.  
 
Kvalitetsudviklingsarbejdet skal derfor være båret frem af sund fornuft!  
 

2. Formål og mål i arbejdet med kvalitetsudvikling på DJH 
Formålet og de overordnede mål med kvalitetsudviklingsarbejdet på DJH er: 

 
 At styrke DJH’s konkurrencekraft og image.  Mål: DJH står frem som et uddannelsesmæssigt fyrtårn i Danmark og i udlandet. 
 At sikre DJH’s uddannelsesudbud.  Mål: DJH danner, uddanner og efteruddanner på højeste niveau.  
 At udvikle og levere DJH’s kerneydelse.  Mål: Ét stærkt DJH helt tæt på vores kerneinteressenter. 
 At sikre effektiv drift og værdifuld udvikling.  Mål: Bæredygtighed er en del af alt, hvad vi gør.  

 
3. ”Kvalitets-udviklings-systemet” 
Vi vil på DJH arbejde med god kvalitetsudviklingspraksis. For DJH er kvalitetsudvikling de ”kompetente praksisser, som DJH samlet set gennemfører for 
at løfte, levere og fastholde den højeste kvalitet i kerneydelsen”. 
 
DJH’s kvalitetsarbejde fokuserer på: 
 

1. Faglig kvalitet   Dvs. fokus på faglige resultater som følge af godt arbejde og gode leverancer.  
2. Organisatorisk kvalitet.  Dvs. fokus på organisatoriske resultater, der følger af godt samarbejde og klare processer. 
3. Brugeroplevede kvalitet.  Dvs. fokus på de bruger-/kunde-/medarbejderresultater, som dækker og til tider overgår behovene.  
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DJH holder fokus på resultaterne ved at sætte mål for dem, samt ved at evaluere på de vigtigste indsatser og forbedre kvaliteten basereret på data. 
 
Grundlaget i DJH’s kvalitetsarbejde 
Vi vil på DJH arbejde med kvalitetsudvikling ved at:  

o Dokumentere behovspotentialet hos DJH’s målgrupper. Med behovspotentiale menes klarhed over vores målgruppers behov. 
o Beslutte leveranceniveauet. Med leveranceniveauet menes, at ledelsen og medarbejderne sammen sætter mål og resultatønsker for, 

hvor godt den enkelte målgruppe bør opleve DJH’s leverancer.   
o Levere evidens for hvor godt DJH gør det set med de vigtigste målgruppers øjne. Med evidens menes valide, pålidelige, dækkende og 

relevante data. 
o Forblive bæredygtige. Med bæredygtig menes, at DJH er en sund og inkluderende skole med god økonomi og med et minimalt 

miljømæssigt fodaftryk. Bæredygtighed er et mål for hele DJH’s bygningsdrift og uddannelsesleverancer. 

 
4. Kvalitetsudviklingens årshjul  

Kvalitetsudviklingsarbejdet på DJH gennemføres i et årshjul, jf. bilag A. Årshjulet skal løbende tilpasses vores evner og kapacitet.  

 

5. Elementer i DJH’s arbejde med kvalitetsudvikling i undervisningen: 
Se bilag B for en uddybende gennemgang af procedurer for evalueringer på DJH.  

 
a. Opfyldelse af den politiske aftale om Erhvervsuddannelsesreformen inkl. Folketingets aftale om ”Klare mål” 

o Flere elever skal vælge EUD efter 9. og 10. klasse 
o Flere skal fuldføre en erhvervsuddannelse 
o Alle elever skal udfordres, så de bliver så dygtige, som de kan 
o Tilliden til og trivslen på erhvervsskolerne skal styrkes 

 

b. Tilfredsheds- og trivselsundersøgelser, samt vurderinger 
o Ærligtalt undervisningsevaluering   Hvert forløb/modul 
o Supplerende undervisningsevaluering   Hvert forløb/modul 
o Ærligtalt serviceevaluering    Løbende 
o AMU - Vis Kvalitet    Hvert AMU kursus 
o AMU - virksomhedsevaluering   3 hold hvert kvartal 
o ETU - Elevtrivselsundersøgelse   Årligt 
o VTU - Virksomhedstilfredshed   Årligt 
o MTU – Medarbejdertrivselsundersøgelse   Hvert andet år 
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o APV – Arbejdspladsvurdering   Hvert andet år. 
o Undervisningsmiljøvurdering, jf lov om undervisningsmiljø (DCUM) Minimum hvert tredje år 

 

c. Selvevalueringer (jf. Bekendtgørelse om erhvervsuddannelser) 
o En årlig selvevaluering på et væsentligt tema 
o Fokus på resultater.  
o Bygger på alle relevante tilfredsheds- og trivselsdata  
o Opgørelse og vurdering af gennemførelse og frafald 
o Selvevalueringens resultater og indsatser offentliggøres på hjemmesiden hvert år inden 1. marts*. 

 
* DJH skal mindst en gang årligt selvevaluere i henhold til bekendtgørelse om erhvervsuddannelser §7, stk. 2. Selvevalueringen skal 
omfatte mindst ét område, der vedrører skolens tilrettelæggelse og gennemførelse af uddannelser og undervisning (indsæt link).  

 

d. Handlingsplaner/projekter baseret på dataudtræk, selvevalueringer  
o Integreret del af skolens ledelse og styring.  

 Større indsatser beskrives og behandles i projektform. 
 Selvevaluering behandles af ledelsen to gange årligt i henhold til DJH’s årshjul. 
 Undervisningsevalueringer præsenteres for bestyrelsen fire gange årligt, og en samlet gennemgang én gang årligt. 

o Bidrager til arbejdet med et fælles pædagogisk og didaktisk grundlag  
o Samarbejder og partnerskaber med lærepladser/aftagere/brancheorganisationer og øvrige partnere 

 

e. LUP. DJH kan ikke udbyde og gennemføre forløb/moduler uden en offentliggjort LUP. DJH udarbejder derfor LUP iht. ministeriets 
krav hertil.  
 

f. Kvalitetsbeskrivelser på DJH´s hjemmeside skal leve op til de gældende lovkrav, bl.a. jf. Lov om Gennemsigtighed og Åbenhed * 
 

*) DJH´s hjemmeside skal til enhver tid leve op til kravene i lov om gennemsigtighed og åbenhed. Herudover skal hjemmesiden fungere 
som vejlednings- og markedsføringsplatform for alle DJH´s interessenter.  

 

g. Vurderinger af indsatser og resultater ifm. budget-, årsregnskab, årsrapport og interne strategiforløb 
o Budgetopfølgninger som minimum kvartalsvist for hele ledelsen og for områder/afdelinger 
o Årsregnskab 
o Årsrapport 
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Bilag A DJH årshjul for kvalitetsarbejdet  

Emne / opgave   Produkt   Ejerskab/behandles af 

Januar:       

Mål, resultater, strategi, organisation, Must Win 
Battles 
 

Efterårets projektportefølje  Chefgruppe / projektmedarbejdere  

Ajourføring af hjemmesiden,  
jf. Lov om ”Gennemsigtighed og åbenhed”    
 

Audit: djhhadsten.dk skal overholde lovkrav  Kvalitetsmedarbejder (inddrager relevante 
kolleger)  

GDPR-tilsyn 
 

Tilsynsskema afleveres til DPO og tilsynsrapport 
modtages ca. en måned senere. 
 

GDPR-ansvarlig 

 Februar:      

Gennemgå ETU, VTU, UMV, Ærligtalt, AMU data fra 
sidste år. 
 
Gennemgå årsrapport.   
 

Udarbejde projektforslag og evt. handleplaner.    
Chefgruppen / økonomi  

 Marts:      

Selvevaluering 
Gennemgang af kvalitetssystem/årshjul. 
Opfølgning på sidste års selvevaluering, samt udvælge 
mål til den nye selvevaluering. 
 

Opfølgningsplan  
--> Rapport over resultater ift de 10 nationale mål.  
Rapport klargøres, godkendes af bestyrelsen og 
offentliggøres på hjemmesiden. 

Chefgruppen / kvalitetskoordinator 

Årsrapport 
Færdiggøre årsrapport  
Godkendes af bestyrelse  
Indsendes til UVM  

Årsrapport Chefgruppen  

Gennemføre Ærligtalt serviceevaluering 1  Data behandles på afdelings-/ gruppemøder, og der 
udarbejdes handleplaner.  
 

Chefgruppen, driftsledelsen og afdelinger  

 April:      

Opstart af proces vedr. investeringsønsker. 
 
Gennemgang af GDPR tilsynsrapport. 
 

Investeringskatalog for næste år. 
 
GDPR-fokus det kommende år.  

Chefgruppen / økonomi 
 
GDPR-ansvarlig 
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 Maj:      

Gennemgang af data fra sidste års målinger. 
 

Materiale / præsentation til bestyrelsesseminar i maj  Chefgruppen  

 juni:     

Præsentere data og handleplaner for gennemførte 
evalueringer på bestyrelsesseminar. 
 

  
 

 Chefgruppen 

 August:      

Mål, resultater, strategi, organisation, MWB + tidsplan  
 

Klargøre forårets projektportefølje.  Chefgruppen / projektmedarbejdere  

 September:      

Gennemgang af budgetter for det kommende år. 
 

Første udkast til budget.  Chefgruppen 

 Oktober:      

Mål, resultater, strategi, organisation, MWB + tidsplan  
 

Gennemgang og revidering af strategien  Chefgruppen  

Gennemføre Ærligtalt serviceevaluering 2.  Data behandles på afdelings-/ gruppemøder, og der 
udarbejdes handleplaner.  
 
 

 Chefgruppen, driftsledelsen og afdelinger  
  

Gennemføre af APV eller MTU: Klargøre og udsende 
spørgeskemaer 
 

 Kvalitetsmedarbejder / HR-medarbejder 

 November:      

Budgetopfølgning 2  
 

  Chefgruppen  

Opfølgning på forårets selvevaluering (handleplan). 
   

Status på tiltag  Chefgruppen / projektmedarbejdere   

Gennemføre ETU, UMV og VTU. 
Klargøre og udsende spørgeskemaer. 
 

 Kvalitetsmedarbejder 

 December:      

MTU / APV gennemgang  Udarbejde projektforslag og eventuelt handleplaner.  
 

Chefgruppen / arbejdsmiljøorganisationen  
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Bilag B Procedurer for DJH evalueringer 

1. Ærligtalt undervisning og andre undervisningsevalueringer 

2. Ærligtalt serviceevaluering 

3. AMU Vis Kvalitet  

4. AMU virksomhedsevalueringer 

5. Elevtrivselsundersøgelse (ETU) 

6. Virksomhedstilfredshedsundersøgelse (VTU) 

7. Undervisningsmiljøundersøgelse (UMV) 

AD 1  Ærligtalt undervisning. Hyppighed: 1 gang på hvert hold/modul. 

Ærligtalt undervisning er DJH’s centralt fastlagte system til undervisningsevaluering, og anvendes på alle forløb og moduler på DJH. Alle hold evaluerer 

undervisningen i slutningen af forløbet eller modulet.  

Ærligtalt undervisning er således ledelsens pejling af DJH’s undervisningskvalitet, og derfor fastlægger DJH’s chefgruppe placering og hyppighed af 

målingerne, ligesom de har direkte adgang til data. 

Før evaluering: 

 Administrationen opretter og skemalægger hver evaluering efter den fastlagte procedure.  

o Elevadministrationen opretter evalueringsskema til holdet i SurveyXact  

o Elevadministrationen lægger evalueringslinket i holdets skema i 1. modul den anden sidste fredag i forløbet.  

Under evaluering:  

 Eleven/lærlingen gennemfører evalueringen elektronisk og direkte i SurveyXact-systemet. 

 Underviseren sikrer, at evalueringen gennemføres. 

 Udover Ærligtalt undervisning gennemfører holdets koordinator og undervisere egne evalueringer efter eget behov. 

Efter evaluering: 

 Uddannelseslederen læser alle evalueringer. 

 Både tilfredsstillende og utilfredsstillende forhold er genstand for uddannelseschefens refleksioner. Ved utilfredsstillende forhold iværksætter 

uddannelseschefen konkrete indsatser med holdets koordinator og underviser.  

 Evalueringsdata er altid tilgængelige for chefgruppen og direktøren, og resultaterne drøftes på strategiske ledelsesmøder samt bruges i 

ledelsens årlige selvevaluering af skolens resultater. 
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AD 2  Ærligtalt serviceevaluering. Hyppighed: 2 gange om året. 

Ærligtalt serviceevaluering er DJH’s centralt fastlagte system til evaluering af skolens services, der ikke har med undervisning at gøre, f.eks. rengøring, 

administration, skolehjem m.v. Evalueringen gennemføres én gang i foråret og én gang i efteråret på alle i gangværende forløb og moduler på 

tidspunktet for gennemførsel af evalueringen.  

Ærligtalt undervisning er således ledelsens pejling af DJH’s kvalitet på de parametre, som ikke handler om undervisning, og derfor fastlægger DJH’s 

chefgruppe placering og hyppighed af målingerne, ligesom de har direkte adgang til data. 

Før evaluering: 

 Administrationen opretter og skemalægger evalueringen efter kvalitetskoordinatorens anvisninger.  

Under evaluering:  

 Eleven/lærlingen gennemfører evalueringen elektronisk og direkte i DJH’s survey-system. 

 Underviseren sikrer, at evalueringen gennemføres. 

Efter evaluering: 

 Chefgruppen gennemgår data. 

 Både tilfredsstillende og utilfredsstillende forhold er genstand for chefernes refleksioner. Ved utilfredsstillende forhold iværksætter chefer 

konkrete indsatser i relevante afdelinger.  

Evalueringsdata er altid tilgængelige for chefgruppen og direktøren, og resultaterne drøftes på strategiske ledelsesmøder samt bruges i ledelsens 

årlige selvevaluering af skolens resultater.  
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AD 3 AMU VIS KVALITET evalueringer. Hyppighed; 1 gang pr. hold. 

Vis Kvalitet er UVM’s centralt fastlagte system til undervisningsevaluering på alle AMU kurser. Vis Kvalitet gennemføres løbende, elektronisk og 

direkte i UVMs system på alle AMU hold - og med maksimal besvarelsesprocent. DJH’s ledelse har adgang til Vis Kvalitet evalueringsrapporter og –

data i takt med at disse publiceres af UVM.  

Måltal på AMU Vis Kvalitet:  

 Besvarelsesprocent >90 

 Score >”8” på alle AMU Vis Kvalitet dimensioner ved en max score på ”10”. 

Før evaluering: 

 Alle AMU forløb evalueres med UVM’s centralt fastsatte undervisningsevaluering.  

 Underviser beslutter, hvornår evalueringen gennemføres. 

Under evaluering:  

 Eleven/lærlingen gennemfører evalueringen elektronisk og direkte i UVM’s system. 

 Underviseren sikrer at evalueringen gennemføres ved afslutning af kurset.  

Efter evaluering: 

 Uddannelseschef læser evalueringsresultaterne med jævne mellemrum. 

 Både tilfredsstillende og utilfredsstillende forhold er genstand for uddannelseschefens refleksioner. Ved utilfredsstillende forhold iværksætter 

uddannelseschefen konkrete indsatser med holdets underviser.  

 AMU VisKvalitet data er altid tilgængelige for chefgruppen og direktøren, og resultaterne drøftes på strategiske ledelsesmøder samt bruges i 

ledelsens årlige selvevaluering af skolens resultater. 

 Vis Kvalitet resultaterne offentliggøres på DJH’s hjemmeside. 
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AD 4 AMU virksomhedsevaluering. Frekvens: 1 x hvert kvartal iht. UVM’s krav. 

Udover AMU kursistevaluering er det et krav fra UVM, at udbydere af AMU kurser gennemfører løbende evaluering blandt de virksomheder, som 

køber kurser til deres medarbejdere.  

AMU virksomhedsevalueringen gennemføres på tre kurser én gang i hvert kvartal. Evalueringen gennemføres elektronisk i DJH’s survey system. 

Relevant uddannelseschef modtager data fra kvalitetsmedarbejder én gang hvert kvartal.  

 

Før evaluering: 

 Administrativ medarbejder klargør og udsender evaluering til virksomheder. 

Under evaluering: 

 Virksomheder gennemfører evalueringen elektronisk og direkte i survey-systemet. 

  

Efter evaluering: 

 Ansvarlig uddannelseschef modtager data fra kvalitetsmedarbejder. 

 AMU virksomhedsevaluering er altid tilgængelige for chefgruppen og direktøren, og resultaterne drøftes på strategiske ledelsesmøder samt 

bruges i ledelsens årlige selvevaluering af skolens resultater.   
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AD 5 ETU. Frekvens:1 x årligt iht. UVM’s krav. 

ETU er UVM’s centralt fastlagte system til måling af ”Elevtrivsel” på alle danske erhvervsuddannelsesinstitutioner. ETU gennemføres over en periode 

fra medio november til medio december, elektronisk og direkte i et relevant ETU system, hvorefter data indmeldes til UVM. DJH’s ledelse har direkte 

adgang til ETU evalueringsrapporter og –data i takt med at disse publiceres i systemet/af UVM.  

Måltal på ETU:  

 Besvarelsesprocent >90 

 Score >80% på alle ETU dimensioner ved en max score på ”100%”. 

Før evaluering: 

 Ansvarlig chef og kvalitetskoordinator fastlægger proces for antal hold og tidspunkter for ETU. 

 Administrationen skemalægger ETU efter chefens/kvalitetskoordinators anvisning og sender samtidig en procedurebeskrivelse for 

gennemførsel af ETU til alle relevante undervisere.  

Under evaluering: 

 Eleven/lærlingen gennemfører ETU elektronisk og direkte i survey-systemet. 

 Underviseren sikrer at ETU gennemføres. 

 Administrationen udsender mindst 1 rykker til hold, der ikke har nået måltallet.  

Efter evaluering: 

 DJH/chefgruppe modtager ETU data, når de er publiceret af UVM. 

 ETU data er altid tilgængelige for chefgruppen og direktøren, og ETU resultaterne drøftes på strategiske ledelsesmøder samt bruges i 

ledelsens årlige selvevaluering af skolens resultater.  

 ETU resultaterne offentliggøres på DJH’s hjemmeside.  
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AD 6 VTU. Frekvens: 1 x årligt iht. UVM’s krav. 

VTU er UVM’s centralt fastlagte system til måling af ”Virksomhedstilfredshed” på alle danske erhvervsuddannelsesinstitutioner. VTU gennemføres på 

DJH en gang årligt. VTU gennemføres elektronisk og direkte i et relevant VTU system og indmeldes til UVM i det kvartal målingen er gennemført. DJH’s 

ledelse har adgang til VTU evalueringsrapporter og –data i takt med at disse publiceres i systemet. 

Måltal på VTU:  

 Score >”8” på alle VTU dimensioner omregnet ved en max score på ”10”. 

Før evaluering: 

 Ansvarlig chef og kvalitetskoordinator fastlægger proces for og tidspunkt for VTU. 

Under evaluering: 

 Virksomheder gennemfører VTU elektronisk og direkte i survey-systemet. 

 Administrationen udsender mindst 1 påmindelse til virksomheder, der ikke har besvaret.  

Efter VTU evalueringer: 

 DJH / chefgruppe modtager VTU data, når de er publiceret af UVM. 

 VTU data er altid tilgængelige for chefgruppen og direktøren, og VTU resultaterne drøftes på strategiske ledelsesmøder samt bruges i 

ledelsens årlige selvevaluering af skolens resultater.  

 VTU resultaterne offentliggøres på DJH hjemmeside.  
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AD 7 Undervisningsmiljøvurdering. Gennemføres 1 x hvert 3 år. 

UMV er en lovpligtig evaluering af undervisningsmiljøet på DJH. Loven kræver, at UMU gennemføres mindst hvert 3. år, og at resultaterne behandles i 

henhold til lov om undervisningsmiljø på erhvervsuddannelserne. Dansk Center for Undervisningsmiljø er både rådgivende og tilsynsførende 

myndighed på området. UMV supplerer ETU og andre målinger ved at sætte fokus på udviklende undervisningsmiljøer for elever og lærlinge.  

Før evaluering: 

 Ansvarlig chef og kvalitetskoordinator fastlægger proces for antal hold og tidspunkter for UMV. 

 Administrationen skemalægger UMV efter chefens/kvalitetskoordinators anvisning og sender samtidig en procedurebeskrivelse for 

gennemførsel af UMV til alle relevante undervisere.  

Under evaluering: 

 UMU gennemføres  

Efter evaluering: 

 Ansvarlig chef / kvalitetskoordinator leverer en rapport til drøftelse på chefmøde iht. DCUM’s krav om procestider. 

 Såfremt resultaterne kræver en handleplan udarbejdes denne og leveres til DCUM i henhold til gældende regler.   

 UMU resultaterne drøftes endvidere på strategiske ledelsesmøder samt bruges i gennemførselsåret i ledelsens årlige selvevaluering af skolens 

resultater.  
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Bilag C Skabelon til DJH’s lokale undervisningsplaner (LUP)  
 

Forløbets/Modulets titel Forudsætninger for at følge forløbet/modulet Periode Antal lektioner 

    

Målpinde (målpinde) 

<indsæt tekst> 

Undervisningens indhold (fokus: Planlagt fagligt indhold, Helhedsorientering, Differentiering, Tværfaglighed, Praksisrelatering) 

<indsæt tekst> 

Indhold i undervisningen (fokus: Planlagt fagligt indhold i UV, Helhedsorientering, Differentiering, Tværfaglighed, Praksisrelatering) 

<indsæt tekst> 

Evaluering og Bedømmelsesplan (fokus: Hvordan evalueres eleven og hvad er bedømmelsesgrundlaget og dets kriterier) 

<indsæt tekst> 

Kilder: https://emu.dk/sites/default/files/2021-05/Vejledning%20Ny%20LUP.pdf  

” Formålet med LUP er, at beskrive undervisningens hvordan i konkrete og enkle beskrivelser. Med en fastsættelse af et minimumsindhold for LUP, jf. 

de tre ovenstående hovedpunkter, er det hensigten, at den nye LUP bidrager til udvikling af undervisningen, og kan anvendes af lærere og andet 

pædagogisk personale til målrettet at kvalificere og udvikle undervisningen.” 
 

https://emu.dk/sites/default/files/2021-05/Vejledning%20Ny%20LUP.pdf

