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1. Indledning

Pa DJH drgmmer vi om at vaere kendt som Danmarks — ja muligvis Europas bedste tekniske erhvervsskole.

En drgm, der indfries, nar vi indfrier vores kunders, brugeres, medarbejderes og kerneinteressenters behov for de rette kompetencer, og vi ggr det pa
en sund, robust og dygtig made. DJH’s kvalitetsarbejde skal bidrage til DJH’s drgm.

Det er ledelsen, der leder DJH, ikke kvalitetsudviklingsarbejdet. Kvalitetsudvikling er derfor ikke et mal i sig selv, men et middel til at na dremmen.
S3, vi skal bruge vores kvalitetsarbejde aktivt og effektivt til at forsta og forbedre vores kerneydelse, sa vi bliver ved med at vaere Danmarks bedste 24
timers skole. Ggr vi det, kan vi ikke undga at levere flere og bedre handvaerkere til Danmark og blive anerkendt for vores indsats.

DJH har i seerlig grad én hovedinteressent, nemlig Undervisningsministeriet (UVM). UVM kraever resultater for de penge, det offentlige stiller til
radighed for DJH. Derfor stiller UVM krav til, at vi lever op til politikernes mal, til loven om gennemsigtighed, og at DJH’s ledelse en gang arligt
gennemfgrer en selvevaluering. Selvevalueringen skal fglges op af en handleplan. Forbedringerne skal dokumenteres, og bade handleplan og
dokumentation skal offentligggres pa DJH’s hjemmeside. UVM skal ogsa fgre tilsyn med erhvervsskolerne, herunder DJH.

Kvalitetsudviklingsarbejdet skal derfor veere baret frem af sund fornuft!

2. Formal og mali arbejdet med kvalitetsudvikling pa DJH
Formalet og de overordnede mal med kvalitetsudviklingsarbejdet pa DJH er:

e At styrke DJH’s konkurrencekraft og image. Mal: DJH star frem som et uddannelsesmaessigt fyrtarn i Danmark og i udlandet.
e At sikre DJH’s uddannelsesudbud. Mal: DJH danner, uddanner og efteruddanner pa hgjeste niveau.

e At udvikle og levere DJH’s kerneydelse. MaAl: Et staerkt DJH helt taet pa vores kerneinteressenter.

o At sikre effektiv drift og veerdifuld udvikling. Mal: Beeredygtighed er en del af alt, hvad vi gor.

3. "Kvalitets-udviklings-systemet”
Vi vil pa DJH arbejde med god kvalitetsudviklingspraksis. For DJH er kvalitetsudvikling de “kompetente praksisser, som DJH samlet set gennemfgrer for
at Igfte, levere og fastholde den hgjeste kvalitet i kerneydelsen”.

DJH’s kvalitetsarbejde fokuserer pa:

1. Faglig kvalitet Dvs. fokus pa faglige resultater som fglge af godt arbejde og gode leverancer.
2. Organisatorisk kvalitet. Dvs. fokus pa organisatoriske resultater, der fglger af godt samarbejde og klare processer.

3. Brugeroplevede kvalitet. Dvs. fokus pa de bruger-/kunde-/medarbejderresultater, som daekker og til tider overgar behovene.
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DJH holder fokus pa resultaterne ved at saette mal for dem, samt ved at evaluere pa de vigtigste indsatser og forbedre kvaliteten basereret pa data.

Grundlaget i DJH’s kvalitetsarbejde
Vi vil pa DJH arbejde med kvalitetsudvikling ved at:

o
o

Dokumentere behovspotentialet hos DJH’s malgrupper. Med behovspotentiale menes klarhed over vores malgruppers behov.
Beslutte leveranceniveauet. Med leveranceniveauet menes, at ledelsen og medarbejderne sammen satter mal og resultatgnsker for,
hvor godt den enkelte malgruppe bgr opleve DJH’s leverancer.

Levere evidens for hvor godt DJH gg@r det set med de vigtigste malgruppers gjne. Med evidens menes valide, palidelige, deekkende og

relevante data.

Forblive baredygtige. Med baeredygtig menes, at DJH er en sund og inkluderende skole med god gkonomi og med et minimalt
miljgmaessigt fodaftryk. Baeredygtighed er et mal for hele DJH’s bygningsdrift og uddannelsesleverancer.

4. Kvalitetsudviklingens arshjul

Kvalitetsudviklingsarbejdet pa DJH gennemfgres i et arshjul, jf. bilag A. Arshjulet skal Igbende tilpasses vores evner og kapacitet.

5. Elementer i DJH’s arbejde med kvalitetsudvikling i undervisningen:

Se bilag B for en uddybende gennemgang af procedurer for evalueringer pa DJH.

a. Opfyldelse af den politiske aftale om Erhvervsuddannelsesreformen inkl. Folketingets aftale om “Klare mal”

o

@)
@)
@)

Flere elever skal vaelge EUD efter 9. og 10. klasse

Flere skal fuldfgre en erhvervsuddannelse

Alle elever skal udfordres, sa de bliver sa dygtige, som de kan
Tilliden til og trivslen pa erhvervsskolerne skal styrkes

b. Tilfredsheds- og trivselsundersggelser, samt vurderinger

O

0 0O O O O O O

ZArligtalt undervisningsevaluering
Supplerende undervisningsevaluering
ZArligtalt serviceevaluering

AMU - Vis Kvalitet

AMU - virksomhedsevaluering

ETU - Elevtrivselsundersggelse

VTU - Virksomhedstilfredshed

MTU — Medarbejdertrivselsundersggelse

Hvert forlgb/modul
Hvert forlgb/modul
Lebende

Hvert AMU kursus
3 hold hvert kvartal
Arligt

Arligt

Hvert andet ar

DJH

HANDVERKERSKOLE
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o APV — Arbejdspladsvurdering Hvert andet ar.
o Undervisningsmiljgvurdering, jf lov om undervisningsmiljg (DCUM) Minimum hvert tredje ar

c. Selvevalueringer (jf. Bekendtggrelse om erhvervsuddannelser)
o Enarlig selvevaluering pa et vaesentligt tema
o Fokus pa resultater.
o Bygger pa alle relevante tilfredsheds- og trivselsdata
o Opgerelse og vurdering af gennemfgrelse og frafald
o Selvevalueringens resultater og indsatser offentligggres pa hjemmesiden hvert ar inden 1. marts*.

* DJH skal mindst en gang drligt selvevaluere i henhold til bekendtgdrelse om erhvervsuddannelser §7, stk. 2. Selvevalueringen skal
omfatte mindst ét omrdde, der vedrgrer skolens tilrettelaeggelse og gennemfarelse af uddannelser og undervisning (indsaet link).

d. Handlingsplaner/projekter baseret pd dataudtraek, selvevalueringer
o Integreret del af skolens ledelse og styring.
= Stgrre indsatser beskrives og behandles i projektform.
= Selvevaluering behandles af ledelsen to gange arligt i henhold til DJH’s arshjul.
= Undervisningsevalueringer prasenteres for bestyrelsen fire gange arligt, og en samlet gennemgang én gang arligt.
o Bidrager til arbejdet med et felles paedagogisk og didaktisk grundlag
o Samarbejder og partnerskaber med lzerepladser/aftagere/brancheorganisationer og gvrige partnere

e. LUP. DJH kan ikke udbyde og gennemfgre forlsb/moduler uden en offentliggjort LUP. DJH udarbejder derfor LUP iht. ministeriets
krav hertil.

f.  Kvalitetsbeskrivelser pd DJH's hjemmeside skal leve op til de gaeldende lovkrav, bl.a. jf. Lov om Gennemsigtighed og Abenhed *

*) DJH's hjemmeside skal til enhver tid leve op til kravene i lov om gennemsigtighed og dbenhed. Herudover skal hiemmesiden fungere
som vejlednings- og markedsf@ringsplatform for alle DJH's interessenter.

g. Vurderinger af indsatser og resultater ifm. budget-, drsregnskab, drsrapport og interne strategiforlgb
o Budgetopfglgninger som minimum kvartalsvist for hele ledelsen og for omrader/afdelinger
o Arsregnskab
o Arsrapport



September 2023

DJH

DEN JY¥YSKE
HANDVERKERSKOLE

Bilag A DJH arshjul for kvalitetsarbejdet

Emne / opgave

Mal, resultater, strategi, organisation, Must Win
Battles

Produkt

Efterarets projektportefglje

Ejerskab/behandles af

Chefgruppe / projektmedarbejdere

Ajourfgring af hjemmesiden,
if. Lov om ”"Gennemsigtighed og abenhed”

Audit: djhhadsten.dk skal overholde lovkrav

Kvalitetsmedarbejder (inddrager relevante
kolleger)

GDPR-tilsyn

Februar:
Gennemga ETU, VTU, UMV, Zrligtalt, AMU data fra
sidste ar.

Gennemga arsrapport.

Marts:

Selvevaluering

Gennemgang af kvalitetssystem/arshjul.

Opfglgning pa sidste ars selvevaluering, samt udvzelge
mal til den nye selvevaluering.

Tilsynsskema afleveres til DPO og tilsynsrapport
modtages ca. en maned senere.

Udarbejde projektforslag og evt. handleplaner.

Opfglgningsplan

--> Rapport over resultater ift de 10 nationale mal.
Rapport klarggres, godkendes af bestyrelsen og
offentligggres pa hjemmesiden.

GDPR-ansvarlig

Chefgruppen / gkonomi

Chefgruppen / kvalitetskoordinator

Arsrapport

Faerdigggre arsrapport
Godkendes af bestyrelse
Indsendes til UVM

Arsrapport

Chefgruppen

Gennemfgre Zrligtalt serviceevaluering 1

April:
Opstart af proces vedr. investeringsgnsker.

Gennemgang af GDPR tilsynsrapport.

Data behandles pa afdelings-/ gruppemgder, og der
udarbejdes handleplaner.

Investeringskatalog for naeste ar.

GDPR-fokus det kommende ar.

Chefgruppen, driftsledelsen og afdelinger

Chefgruppen / gkonomi

GDPR-ansvarlig
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Gennemgang af data fra sidste ars malinger.
juni:

Praesentere data og handleplaner for gennemfgrte
evalueringer pa bestyrelsesseminar.

Mal, resultater, strategi, organisation, MWB + tidsplan

September:
Gennemgang af budgetter for det kommende ar.

Oktober:
Mal, resultater, strategi, organisation, MWB + tidsplan

Materiale / praesentation til bestyrelsesseminar i maj

Klarggre forarets projektportefglje.

Fgrste udkast til budget.

Gennemgang og revidering af strategien

DJH

Chefgruppen

Chefgruppen

Chefgruppen / projektmedarbejdere

Chefgruppen

H

Chefgruppen

Gennemfgre Zrligtalt serviceevaluering 2.

Data behandles pa afdelings-/ gruppemgder, og der
udarbejdes handleplaner.

Chefgruppen, driftsledelsen og afdelinger

Gennemfgre af APV eller MTU: Klarggre og udsende
spgrgeskemaer

November:
Budgetopfglgning 2

Kvalitetsmedarbejder / HR-medarbejder

Chefgruppen

Opfelgning pa forarets selvevaluering (handleplan).

Status pa tiltag

Chefgruppen / projektmedarbejdere

Gennemfgre ETU, UMV og VTU.
Klarggre og udsende spgrgeskemaer.

December:
MTU / APV gennemgang

Udarbejde projektforslag og eventuelt handleplaner.

Kvalitetsmedarbejder

Chefgruppen / arbejdsmiljgorganisationen

DEN JY¥YSKE

NDVERKERSKOLE
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Bilag B Procedurer for DJH evalueringer

/Arligtalt undervisning og andre undervisningsevalueringer
Zrligtalt serviceevaluering

AMU Vis Kvalitet

AMU virksomhedsevalueringer

Elevtrivselsundersggelse (ETU)
Virksomhedstilfredshedsundersggelse (VTU)
Undervisningsmiljgundersggelse (UMV)

NoukwnpeE

AD1 Zrligtalt undervisning. Hyppighed: 1 gang pa hvert hold/modul.

Zrligtalt undervisning er DJH’s centralt fastlagte system til undervisningsevaluering, og anvendes pa alle forlgb og moduler pa DJH. Alle hold evaluerer
undervisningen i slutningen af forlgbet eller modulet.

Zrligtalt undervisning er saledes ledelsens pejling af DJH’s undervisningskvalitet, og derfor fastlaegger DJH’s chefgruppe placering og hyppighed af
malingerne, ligesom de har direkte adgang til data.

Fgr evaluering:

e Administrationen opretter og skemalaegger hver evaluering efter den fastlagte procedure.
o Elevadministrationen opretter evalueringsskema til holdet i SurveyXact
o Elevadministrationen laegger evalueringslinket i holdets skema i 1. modul den anden sidste fredag i forlgbet.

Under evaluering:

e Eleven/lerlingen gennemfgrer evalueringen elektronisk og direkte i SurveyXact-systemet.
e Underviseren sikrer, at evalueringen gennemfgres.
e Udover £rligtalt undervisning gennemfgrer holdets koordinator og undervisere egne evalueringer efter eget behov.

Efter evaluering:

e Uddannelseslederen lzeser alle evalueringer.

e Bade tilfredsstillende og utilfredsstillende forhold er genstand for uddannelseschefens refleksioner. Ved utilfredsstillende forhold ivaerksaetter
uddannelseschefen konkrete indsatser med holdets koordinator og underviser.

e Evalueringsdata er altid tilgaengelige for chefgruppen og direktgren, og resultaterne drgftes pa strategiske ledelsesmg@der samt bruges i
ledelsens arlige selvevaluering af skolens resultater.
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AD 2 Zrligtalt serviceevaluering. Hyppighed: 2 gange om aret.

Arligtalt serviceevaluering er DJH’s centralt fastlagte system til evaluering af skolens services, der ikke har med undervisning at ggre, f.eks. renggring,
administration, skolehjem m.v. Evalueringen gennemfgres én gang i foraret og én gang i efteraret pa alle i gangvaerende forlgb og moduler pa
tidspunktet for gennemfgrsel af evalueringen.

Zrligtalt undervisning er saledes ledelsens pejling af DJH’s kvalitet pa de parametre, som ikke handler om undervisning, og derfor fastleegger DJH’s
chefgruppe placering og hyppighed af malingerne, ligesom de har direkte adgang til data.

For evaluering:
e Administrationen opretter og skemalaegger evalueringen efter kvalitetskoordinatorens anvisninger.
Under evaluering:

e Eleven/lzrlingen gennemfgrer evalueringen elektronisk og direkte i DJH’s survey-system.
e Underviseren sikrer, at evalueringen gennemfgres.

Efter evaluering:

e Chefgruppen gennemgar data.

e Bade tilfredsstillende og utilfredsstillende forhold er genstand for chefernes refleksioner. Ved utilfredsstillende forhold ivaerkszetter chefer
konkrete indsatser i relevante afdelinger.

Evalueringsdata er altid tilgeengelige for chefgruppen og direktgren, og resultaterne drgftes pa strategiske ledelsesmgder samt bruges i ledelsens
arlige selvevaluering af skolens resultater.
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AD3 AMU VIS KVALITET evalueringer. Hyppighed; 1 gang pr. hold.

Vis Kvalitet er UVM’s centralt fastlagte system til undervisningsevaluering pa alle AMU kurser. Vis Kvalitet gennemfgres lgbende, elektronisk og
direkte i UVMs system pa alle AMU hold - og med maksimal besvarelsesprocent. DJH’s ledelse har adgang til Vis Kvalitet evalueringsrapporter og —
data i takt med at disse publiceres af UVM.

Maltal pa AMU Vis Kvalitet:
e Besvarelsesprocent >90
e Score >"8" pa alle AMU Vis Kvalitet dimensioner ved en max score pa ”10".

For evaluering:

e Alle AMU forlgb evalueres med UVM'’s centralt fastsatte undervisningsevaluering.
e Underviser beslutter, hvornar evalueringen gennemfgres.

Under evaluering:

e Eleven/lerlingen gennemfgrer evalueringen elektronisk og direkte i UVM’s system.
e Underviseren sikrer at evalueringen gennemfgres ved afslutning af kurset.

Efter evaluering:

e Uddannelseschef laeser evalueringsresultaterne med jeevne mellemrum.

e Bade tilfredsstillende og utilfredsstillende forhold er genstand for uddannelseschefens refleksioner. Ved utilfredsstillende forhold iveerksaetter
uddannelseschefen konkrete indsatser med holdets underviser.

e AMU VisKvalitet data er altid tilgeengelige for chefgruppen og direktgren, og resultaterne drgftes pa strategiske ledelsesmgder samt bruges i
ledelsens arlige selvevaluering af skolens resultater.

e Vis Kvalitet resultaterne offentligggres pa DJH’s hjemmeside.



September 2023 D:H

DEN JY¥YSKE
HANDVERKERSKOLE

AD 4 AMU virksomhedsevaluering. Frekvens: 1 x hvert kvartal iht. UVM’s krav.

Udover AMU kursistevaluering er det et krav fra UVM, at udbydere af AMU kurser gennemfgrer Igbende evaluering blandt de virksomheder, som
kgber kurser til deres medarbejdere.

AMU virksomhedsevalueringen gennemfgres pa tre kurser én gang i hvert kvartal. Evalueringen gennemfgres elektronisk i DJH’s survey system.
Relevant uddannelseschef modtager data fra kvalitetsmedarbejder én gang hvert kvartal.

For evaluering:

e Administrativ medarbejder klarggr og udsender evaluering til virksomheder.

Under evaluering:

e Virksomheder gennemfgrer evalueringen elektronisk og direkte i survey-systemet.

Efter evaluering:

e Ansvarlig uddannelseschef modtager data fra kvalitetsmedarbejder.

e AMU virksomhedsevaluering er altid tilgaengelige for chefgruppen og direktgren, og resultaterne drgftes pa strategiske ledelsesmgder samt
bruges i ledelsens arlige selvevaluering af skolens resultater.
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AD5 ETU. Frekvens:1 x arligt iht. UVM’s krav.

ETU er UVM'’s centralt fastlagte system til maling af “Elevtrivsel” pa alle danske erhvervsuddannelsesinstitutioner. ETU gennemfg@res over en periode
fra medio november til medio december, elektronisk og direkte i et relevant ETU system, hvorefter data indmeldes til UVM. DJH’s ledelse har direkte
adgang til ETU evalueringsrapporter og —data i takt med at disse publiceres i systemet/af UVM.

Maltal pa ETU:
e Besvarelsesprocent >90
e Score >80% pa alle ETU dimensioner ved en max score pa "100%”".

For evaluering:

e Ansvarlig chef og kvalitetskoordinator fastleegger proces for antal hold og tidspunkter for ETU.
e Administrationen skemalaegger ETU efter chefens/kvalitetskoordinators anvisning og sender samtidig en procedurebeskrivelse for
gennemfgrsel af ETU til alle relevante undervisere.

Under evaluering:

e Eleven/lerlingen gennemfgrer ETU elektronisk og direkte i survey-systemet.
e Underviseren sikrer at ETU gennemfgres.
e Administrationen udsender mindst 1 rykker til hold, der ikke har naet maltallet.

Efter evaluering:

e DJH/chefgruppe modtager ETU data, nar de er publiceret af UVM.

e ETU data er altid tilgaengelige for chefgruppen og direktgren, og ETU resultaterne drgftes pa strategiske ledelsesmgder samt bruges i
ledelsens arlige selvevaluering af skolens resultater.

e ETU resultaterne offentligggres pa DJH’s hjemmeside.
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AD6 VTU. Frekvens: 1 x arligt iht. UVM’s krav.

VTU er UVM’s centralt fastlagte system til maling af ”Virksomhedstilfredshed” pa alle danske erhvervsuddannelsesinstitutioner. VTU gennemfgres pa
DJH en gang arligt. VTU gennemfgres elektronisk og direkte i et relevant VTU system og indmeldes til UVM i det kvartal malingen er gennemfgrt. DJH’s
ledelse har adgang til VTU evalueringsrapporter og —data i takt med at disse publiceres i systemet.

Maltal pa VTU:
e Score >”8"” pa alle VTU dimensioner omregnet ved en max score pa ”"10”.

For evaluering:
e Ansvarlig chef og kvalitetskoordinator fastlaegger proces for og tidspunkt for VTU.
Under evaluering:

e Virksomheder gennemfgrer VTU elektronisk og direkte i survey-systemet.
e Administrationen udsender mindst 1 pamindelse til virksomheder, der ikke har besvaret.

Efter VTU evalueringer:

e DJH / chefgruppe modtager VTU data, nar de er publiceret af UVM.

e VTU data er altid tilgaengelige for chefgruppen og direktgren, og VTU resultaterne drgftes pa strategiske ledelsesmgder samt bruges i
ledelsens arlige selvevaluering af skolens resultater.

e VTU resultaterne offentligggres pa DJH hjemmeside.
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AD7 Undervisningsmiljgvurdering. Gennemfgres 1 x hvert 3 ar.

UMV er en lovpligtig evaluering af undervisningsmiljget pa DJH. Loven kraever, at UMU gennemfgres mindst hvert 3. ar, og at resultaterne behandles i
henhold til lov om undervisningsmiljg pa erhvervsuddannelserne. Dansk Center for Undervisningsmiljg er bade radgivende og tilsynsfgrende
myndighed pa omradet. UMV supplerer ETU og andre malinger ved at saette fokus pa udviklende undervisningsmiljger for elever og lzerlinge.

For evaluering:

e Ansvarlig chef og kvalitetskoordinator fastlaegger proces for antal hold og tidspunkter for UMV.

e Administrationen skemalaegger UMV efter chefens/kvalitetskoordinators anvisning og sender samtidig en procedurebeskrivelse for
gennemfgrsel af UMV til alle relevante undervisere.

Under evaluering:
e UMU gennemfgres

Efter evaluering:

e Ansvarlig chef / kvalitetskoordinator leverer en rapport til drgftelse pa chefmgde iht. DCUM’s krav om procestider.
e Safremt resultaterne kraever en handleplan udarbejdes denne og leveres til DCUM i henhold til geeldende regler.

¢ UMU resultaterne drgftes endvidere pa strategiske ledelsesmgder samt bruges i gennemfgrselsaret i ledelsens arlige selvevaluering af skolens
resultater.
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Bilag C Skabelon til DJH’s lokale undervisningsplaner (LUP)

Forlgbets/Modulets titel Forudsaetninger for at fglge forlgbet/modulet Periode Antal lektioner

Malpinde (malpinde)

<indsaet tekst>

Undervisningens indhold (fokus: Planlagt fagligt indhold, Helhedsorientering, Differentiering, Tvaerfaglighed, Praksisrelatering)

<indsaet tekst>

Indhold i undervisningen (fokus: Planlagt fagligt indhold i UV, Helhedsorientering, Differentiering, Tvaerfaglighed, Praksisrelatering)

<indsaet tekst>

Evaluering og Bedgmmelsesplan (fokus: Hvordan evalueres eleven og hvad er bedgmmelsesgrundlaget og dets kriterier)

<indsaet tekst>

Kilder: https://emu.dk/sites/default/files/2021-05/Vejledning%20Ny%20LUP.pdf

” Formdlet med LUP er, at beskrive undervisningens hvordan i konkrete og enkle beskrivelser. Med en fastsaettelse af et minimumsindhold for LUP, jf.
de tre ovenstdende hovedpunkter, er det hensigten, at den nye LUP bidrager til udvikling af undervisningen, og kan anvendes af laerere og andet
paedagogisk personale til mdlrettet at kvalificere og udvikle undervisningen.”


https://emu.dk/sites/default/files/2021-05/Vejledning%20Ny%20LUP.pdf

